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Die in dieser Publikation enthaltenen Lésungen schlieBen andere, mindestens
ebenso sichere Losungen nicht aus, die auch in Regeln anderer Mitgliedstaaten
der Europdischen Union oder der Tiirkei oder anderer Vertragsstaaten des Abkom-
mens lber den Europdischen Wirtschaftsraum ihren Niederschlag gefunden
haben kénnen.

VBG - lhre gesetzliche Unfallversicherung

Die VBG ist eine gesetzliche Unfallversicherung und versichert bundesweit liber
1,5 Millionen Unternehmen aus mehr als 100 Branchen — vom Architekturbiiro bis
zum Zeitarbeitsunternehmen. lhr Auftrag ist im Sozialgesetzbuch festgeschrieben
und teilt sich in zwei Hauptaufgaben: Die erste ist die Pravention von Arbeitsunfallen,
Wegeunfillen, Berufskrankheiten und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren. Die
zweite Aufgabe ist das schnelle und kompetente Handeln im Schadensfall, um die
ganzheitliche Rehabilitation der Versicherten optimal zu unterstiitzen. Im Jahr 2021
wurden knapp 381.000 Unfélle und Berufskrankheiten registriert. Die VBG betreut
die Versicherten mit dem Ziel, dass die Teilhabe am Arbeitsleben und am Leben in
der Gemeinschaft wieder moglich ist. 2.300 VBG-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter
kiimmern sich an elf Standorten in Deutschland um die Anliegen ihrer Kunden und
Kundinnen. Hinzu kommen sieben Akademien, in denen die VBG-Seminare fur
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz stattfinden. Verstarkt bietet die VBG auch
Web-Seminare zur ortsunabhédngigen Weiterbildung an.

Weitere Informationen: www.vbg.de
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4 Am friihen Abend geht Lisa Schulz, die seit
vielen Jahren im Kirchenvorstand ihrer
Gemeinde tatig ist, auf dem Weg zur Kirchen-
vorstandssitzung noch schnellin die Kirche,
um fiir den Kiister einige Unterlagen in der
Sakristei zu deponieren.

Im Kirchenschiff trifft sie auf Klaus Kirchhoff,
der ehrenamtlich einen Teil der Reinigungsar-
beiten in der Kirche iibernommen hat. Klaus
steht mit einem Staubwedel auf der obersten
Stufe einer Leiter und versucht, die Fensterni-
sche und das Fenster zu saubern.



Lisa spricht Klaus an: ,Klaus, das geféllt mir
nicht, das sieht gefahrlich aus!“ Klaus entgeg-
net: ,,Mit dieser Leiter geht es aber nicht an-
ders. Das haben wirimmer schon so gemacht,
und wir miissen das ja auch nur selten machen.
Und ich bin doch auch kérperlich fit.“

Da es Lisa eilig hat und ihr spontan auch keine
geeigneten MaRnahmen einfallen, einigt sie
sich mit Klaus, dass er die Reinigung dieses
Fensters mit grofter Vorsicht noch erledigen
kann. Die Arbeiten an den anderen Fenstern
soll er dann aber nicht mehr durchfiihren. Uber
eine andere, sicherere Arbeitsweise miisse man
sich dann mal Gedanken machen.

Klaus ist sauer. Da kommt mal jemand vom
Kirchenvorstand zufallig vorbei, bemangelt
gleich seine Arbeiten, fiir die er und die ande-
ren auch noch ihre Freizeit opfern, und sagt
dann noch nicht einmal, wie es anders gehen
soll. Schlie3lich muss er ja mit den Mitteln ar-
beiten, die ihm in der Kirche zur Verfiigung ste-
hen, und bisher waren alle mit seinen Reini-
gungsarbeiten zufrieden.
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Klaus befiirchtet, dass jetzt die Arbeitsablaufe
durch den Kirchenvorstand geandert und dann
mit mehr Aufwand durchgefiihrt werden miis-
sen. Auch kdnnte die gute Zusammenarbeit der
Gruppe leiden, wenn sich der Kirchenvorstand
in Planung und Durchfiihrung der Arbeiten
einmischt.

Auch Lisa beschdftigt die Situation noch langer.
Schon auf dem Weg zur Sitzung drgert sie sich
dariiber, dass sie diese Arbeiten von Klaus, nur
um unnétigen Arger und Diskussionen mit ihm
zu vermeiden, nicht gleich beendet hat. Was ist,
wenn bei den restlichen Arbeiten die Leiter
wegrutscht und Klaus etwas passiert? Die ganze
Situation sah ja schon bedenklich aus. AuBer-
dem frustriert es sie, dass sie nicht weif3, ob
sich tiberhaupt jemand um die Reinigungsgrup-
pe kiimmert. Daher konnte sie Klaus ja auch
nicht konkret das weitere Vorgehen (wer kiim-
mert sich, besonders wann und wie) in diesem
Fall mitteilen.
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,»Bei uns ist noch nie was passiert!“ Diese meist falsche Wahr-
nehmung beruht auf einer typischen Sichtweise von Unfillen
und Zwischenfallen. Hort oder liest man von schlimmen Unfal-
len, distanzieren sich alle Menschen augenblicklich. Passieren
sie wirklich in der eigenen Gemeinde, werden schnell der Zufall
und das Schicksal bemiiht. Kleinere Unfdlle mit leichten Verlet-
zungen werden meist als ,,ist ja nicht so schlimm* und damit
vernachlassigbar bewertet. Diese Sichtweise befreit scheinbar
von der eigenen Verantwortung, denn ,,man kann ja nichts ma-
chen® beziehungsweise ,,man braucht ja nichts zu machen*.
Den Blick von dieser Sichtweise zu wenden heif3t, sich den Mit-
arbeitenden zuzuwenden und die Verantwortung fiir ihre Sicher-
heit und Gesundheit wahrzunehmen. Es bedeutet bereit zu sein,
die Verhdltnisse genauer zu betrachten und bewusst so gestal-
ten zu wollen, dass gesundheitliche Risiken fiir alle haupt- und
ehrenamtlich Mitarbeitenden vertretbar sind.



Die Gestaltung der Arbeit in einer Gemeinschaft
und das gemeinsame Verstandnis von gegen-
seitiger Information, Unterstlitzung und Hilfe —
diese Wertmafistabe bestimmen wesentlich die
Sicherheit und die Gesundheit aller Engagierten
in der Kirchengemeinde beziehungsweise Pfar-
rei. Dieses Miteinander, diese Kultur, sind Aus-
druck des Willens und der Entschlossenheit der
Verantwortlichen in dieser Gemeinschaft. In
einem Unternehmen wird dies meist von der
Unternehmensleitung eingefordert, weil nur
eine funktionierende Zusammenarbeit aller
Mitarbeitenden den gewiinschten Erfolg bringt.
In Religionsgemeinschaften beschrankt sich die
Zusammenarbeit hdufig auf die eigene (Klein-)
Gruppe. Die mangelnde zielgerichtete

Es geht
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Zusammenarbeit aller Beteiligten ist eine der
Hauptursachen fiir drgerliche Situationen, Pro-
bleme und - bei entsprechender Tatigkeit — ein
erhohtes Unfallrisiko. Oft sind es nur die berufli-
chen Kenntnisse und Kompetenzen der Han-
delnden, die Unfélle verhindern.

Als Verantwortliche oder Verantwortlicher
konnen Sie einen wesentlichen Beitrag dazu
leisten, auch in lhrer Kirchengemeinde bezie-
hungsweise Pfarrei einen Veranderungspro-
zess zu starten und durchzufiihren.

Wie dies mit den Moglichkeiten des Ehrenamts
gehen kann, erfahren Sie in dieser Schrift.

Ein Pilotprojekt im Bistum Mainz mit fiinf teilnehmenden Pfarreien
hat gezeigt, dass es in allen Pfarreien méglich war, einen Verande-
rungsprozess in Gang zu setzen und im Verlauf von nur drei Jahren
das Niveau zum Schutz der Gesundheit der Mitarbeitenden deutlich
anzuheben. In dieser Zeit entwickelten die beteiligten Pfarreien ei-
gene Wege, die Zielsetzungen einzelner Forderungen im Arbeits-
schutz mit ihren Moglichkeiten und in ihren Grenzen wirksam umzu-
setzen. Sie lernten schrittweise, die eigene Situation besser zu
beurteilen sowie die Wirksamkeit der ergriffenen MaBnahmen bes-
ser einzuschatzen. Insgesamt wurden sie dazu befahigt,

e die komplexen Anforderungen des Arbeitsschutzes in Teilaufga-

ben zu zerlegen,

e diese mit Riicksicht auf die eigene Situation zum Wohl der Mitar-

beitenden aufzuarbeiten und

e sich dabei durch eine Reflexion ihrer Handlungen und des Erreich-

ten standig zu verbessern.
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3 Gebrauchsanleitung -
so hilft Ihnen diese Schrift
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Haben Sie als Verantwortliche die Entscheidung getroffen,
systematisch die Arbeitsaufgaben in der Kirchengemeinde
beziehungsweise der Pfarrei so zu gestalten, dass die Gesund-
heit der haupt- und ehrenamtlich Engagierten nicht beeintrach-
tigt wird, stellt sich die Frage nach dem ,,Wie*.
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Systematisch bedeutet

e Mehr Transparenz durch gemeinschaftlich
beschlossene Ziele (messbare Ziele)

® Bessere Zusammenarbeit durch geregelte
Kommunikation (regelmé&Bige Berichte)

e Hohere Zuverldssigkeit durch eindeutige
Aufgabenverantwortlichkeit
(Aufgabenbeschreibungen)

e Zielgenauere Aktivitaten durch sachliche
Auseinandersetzungen (Konfliktkultur und
Fehlerkultur)

Systematisch bewirkt

* Gemeinsam getragene Festlegung,
was erreicht werden soll

e Gemeinsames Verstandnis,
wie es erreicht werden soll

¢ Alle wissen, was sie selbst dazu beitragen,
und was der Beitrag der anderen ist

e Erkenntnis um die Notwendigkeit guter
Kommunikation und Zusammenarbeit

¢ Alle erleben ihre eigene Wirksamkeit
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Es wird schnell klar, dass eine kurzfristige und
sprunghafte Verdnderung in allen aktuellen und
kiinftig gewtinschten Aktivitaten einer Pfarrei
beziehungsweise Kirchengemeinde nicht mog-
lich ist. Dies liegt daran, dass ein systemati-
scher Arbeitsschutz nur durch eine Anderung
der Abldufe und Verfahren erreicht wird und
eine Verhaltensanderung bei den handelnden
Personen voraussetzt. Dies ist nur durch Ubung
mit hdufiger Wiederholung und Riickmeldung
moglich.

Mit dieser Schrift bietet Ihnen die VBG eine Art
Trainingsplan. Mit ihm werden Sie befdhigt, ziel-
gerichtet den Schutz der Mitarbeitenden erfolg-
reich sicherzustellen. Ausgangspunkt ist dabei
der gemeinsam getragene Wunsch des Leitungs-
gremiums, zum Wohle und Schutz der haupt-
und ehrenamtlich Engagierten die eigene Vorge-
hensweise zu verdndern und dabei einen
systematischen Ansatz zu verfolgen.

Die Einfiihrung und Umsetzung einer Praventi-
onskultur, mit der ein guter Schutz der Gesund-
heit der Mitarbeitenden systematisch erreicht
wird, ist ein Prozess. Dabei durchlaufen Sie
wiederholt folgende drei Schritte:



SCHRITT 1

1. Ordnen, verteilen und
trainieren

Sicherheit und Gesundheit
organisieren

Lernen Sie mit jedem Durchlaufin
diesem Schritt die Organisation lhrer
Kirchengemeinde beziehungsweise
Pfarrei besser kennen. Ergdnzen Sie
dabei Zug um Zug weitere Aspekte des
Arbeitsschutzes, verbessern Sie das
gemeinsame Verstandnis der Aufgabe,
die Eindeutigkeit der Aufgaben-
zuweisung, die Zusammenarbeit und
die Kommunikation.

Sicherheit und Gesundheit in der Kirchengemeinde - in drei Schritten

SCHRITT 2

2. Beteiligen, einschdtzen,
anweisen

Arbeitsbedingungen beurteilen und
Mitarbeitende unterweisen

Betrachten Sie als Verantwortliche
gemeinsam mit lhren Mitarbeitenden
die einzelnen Arbeitsschritte bei den
jeweiligen Tatigkeiten. Gestalten Sie
diese gemeinsam und sorgen da-
durch fiir mehr Sicherheit. Durch die
Beteiligung erleben die Mitarbeiten-
den Wertschatzung und gewinnen
Vertrauen in die besprochenen
Arbeitsabldufe.

SCHRITT 3

3. Hinsehen, bewerten und
verbessern

Priifen und Sicherstellen von
Sicherheit und Gesundheit

Werfen Sie einen genauen, unvorein-
genommenen Blick auf das Erreichte.
Bewerten Sie gemeinsam als Verant-

wortliche die Situation, identifizieren
Sie Starken und Schwachpunkte, die
in einer Wiederholungsrunde erneut

bearbeitet werden sollen. Lernen Sie,
regelmafig die eigenen Handlungen

und die Abldufe in lhrer Organisation
zu reflektieren.

Was meinen wir, wenn wir schreiben:

Aktivitadt

Ein Bereich der Pfarrei beziehungsweise
Kirchengemeinde, dervon einer oder
mehreren Personen verantwortet wird
und eine Reihe von (Arbeits-)Aufgaben
umfasst. Beispielsweise eine Mutter-
Kind-Gruppe, eine Jugendfreizeit oder
die Reinigungsdienste.

Aufgabe

Ein Auftrag an eine Person, ein vorgege-
benes Ergebnis durch eine Reihe von
Tatigkeiten zu erreichen. Beispielsweise
das Dekorieren eines Raumes oder das
Mahen des Rasens. Aus den Zielsetzun-
gen im Arbeitsschutz ergeben sich
ebenfalls Aufgaben, wie die Gefdhrs-
dungsbeurteilung oder die Schulung
von Ersthelfern und Ersthelferinnen.

Tatigkeiten

Eine konkrete, abgeschlossene
Handlung einer Person, wie bei-
spielsweise das Betanken des
Rasenmdhers oder das Gesprach
mit den Mitarbeitenden im Rah-
men der Unterweisung.

Ziel

Das gewiinschte Ergebnis der eige-
nen Handlungen. Beispielsweise ist
das Ziel einer Erste-Hilfe-Schulung,
die Teilnehmenden zu befdhigen,
die wesentlichen Schritte zur
Lebensrettung einer verletzten
Person anwenden zu kdonnen. Im
Unterschied zur Masnahme kann
der oder die Handelnde, hier der
Trainer beziehungsweise die Trai-

nerin, selbst den Erfolg nicht direkt

erreichen.

Mafinahme

Die Handlungen einer Person oder
Personengruppe, ein vorgegebenes
Ziel zu erreichen. Beispielsweise die
Schulung von Erste-Hilfe-Mafinah-
men, damit die Teilnehmenden diese
erfolgreich anwenden kdnnen. Im
Unterschied zum Ziel kann der oder
die Handelnde die MaBnahme, in
unserem Beispiel die Schulung, direkt
umsetzen. MaRnahmen sind entwe-
der Aufgaben oder Tatigkeiten.

n
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Dieser Ablauf mit den sich wiederholenden drei
Schritten stellt sicher, dass die einzelnen Veran-
derungen in jedem Durchlauf zeitnah erreichbar
bleiben und sich der Schutz der Gesundheit der
haupt- und ehrenamtlich Engagierten dennoch
durch die regelmadfBige Wiederholung der drei
Schritte kontinuierlich verbessert.

Erfolgsentscheidend ist dabei, gemeinsam eine
funktionierende Handlungsroutine einzufiihren,
geeignete Teilziele festzulegen, Unbequemlich-
keiten in Kauf zu nehmen und sie hartnackig
auch gegen Widerstande weiter zu verfolgen.

Fiir jeden der drei genannten Schritte zeigen wir
Ihnen in einem eigenen Kapitel eine Handlungs-
routine beziehungsweise eine Vorgehensweise,
die Sie in Ihrer Kirchengemeinde beziehungs-
weise Pfarrei ibernehmen kdnnen. Innerhalb
des jeweiligen Kapitels teilen wir die Routine in
drei Aspekte auf:

Ziele - das soll erreicht werden

Fiir jeden der drei Schritte haben wir fiir Sie
die wichtigsten Ziele fiir einen guten Arbeits-
schutz vorformuliert. In jedem Durchgang
beschlieBen Sie gemeinsam als Leitungsgre-
mium, welche Ziele in welchem Maf3 tiber-
nommen und zeitnah erreicht werden sollen.

Maf3nahmen - so kdnnte es gehen
Beispielhaft werden fiir einige der aufgefiihr-
ten Ziele Mafinahmen aufgezeigt, die lhnen
helfen kénnen, diese Ziele zu erreichen. Sie
priifen fiir Ihre Pfarrei oder Kirchengemeinde,
ob Sie diese Mafsnahmen umsetzen und wel-
che weiteren MaBnahmen zu ergdnzen sind.

Hinweis — das kdnnte im Wege stehen
Fiirjeden der drei Schritte gehen wir auch
kurz auf Gegebenheiten ein, die aufgrund von
Erfahrungen anderer Pfarreien beziehungs-
weise Kirchengemeinden dem Veranderungs-
prozess haufig entgegenstehen. Sie erhalten
Tipps, wie Sie diese Herausforderungen meis-
tern kdnnen.
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Was in der Theorie einfach klingt, ist in der
Praxis haufig viel schwieriger! Wer gleich zu
Beginn zu viel auf einmal erreichen machte,
gerat in Gefahr, Schiffbruch zu erleiden.

Wir empfehlen Ihnen, die Ziele im ersten
Durchlauf auf duBerst einfach zu erreichende
Ziele zu reduzieren. Denn nichts motiviert
mehr als Erfolg und nichts demotiviert mehr,
als mit viel Aufwand kaum etwas zu erreichen.

Es braucht Geduld und Ausdauer, um das
Optimum einer fiir alle Mitwirkenden guten
Gestaltung der Aufgaben und Arbeiten zu
erreichen. Treffen Sie sich alle zwei Monate
fiir eine neue Runde, um das Erreichte zu
reflektieren und neue Ziele zu setzen.

Planen Sie von Anfang an einen Zeitraum von
drei Jahren ein.
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Ordnen, Verteilen und Trainieren -
Sicherheit und Gesundheit organisieren

SCHRITT1

Eine Pfarrei beziehungsweise Kirchengemeinde ist rechtlich gesehen ein Unter-
nehmen. Damit haben Verantwortliche die gleichen Aufgaben im Arbeitsschutz,
die der Gesetzgeber jedem Unternehmer und jeder Unternehmerin auftragt:

Sie sorgen dafiir, dass bei allen Aktivitdten die Sicherheit und Gesundheit der
Mitarbeitenden geschiitzt wird. Dafiir werden die notwendigen Mittel bereitge-
stellt. Weiterhin wird eine Organisation aufgebaut, in der alle Personen, die eine
Aufgabe in der Gemeinde iibernehmen, wie zum Beispiel eine Gruppe zu leiten,
im gleichen Sinne fiir die Sicherheit und Gesundheit in ihrem Bereich sorgen.
Dabei wirken die haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden aktiv mit.

Ziele — das soll erreicht werden

1. Alle Aktivitaten, die durch die Pfarrei oder Kirchengemeinde organisiert werden, sind bekannt.

2. Verantwortungsbereiche fiir ibergeordnete Aufgaben/Verpflichtungen sind festgelegt.

3. Die Verantwortlichen fiir diese Aktivitdten und tibergeordnete Aufgaben/Verpflichtungen sind
benannt.

4. Den Verantwortlichen wurden ihre Aufgaben im Arbeitsschutz ibertragen.

5. Die benannten Personen sind befdhigt, ihre Aufgaben im Arbeitsschutz zu erfiillen und den
Umsetzungsstand festzustellen.

6. Die benannten Personen berichten regelméfiig denjenigen, die ihnen den Auftrag erteilt haben,
tiber den Umsetzungsstand der Aufgaben im Arbeitsschutz.
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SCHRITT 1
Mafinahmen - so konnte es gehen
Ziel 1: Alle Aktivitdten, die durch die Pfarrei oder Kirchengemeinde organisiert werden, sind bekannt.
« Fertigen Sie eine Ubersicht (zum Beispiel als Liste oder Organigramm):
— Welche Aktivitaten finden in der Pfarrei oder Gemeinde statt?
— Unterscheiden Sie Aktivitdten der Pfarrei oder Gemeinde und Aktivitdten Dritter, die in der
Pfarrei oder Gemeinde stattfinden.
— Welche Aufgabenbereiche gibt es?
— Welche Aufgaben finden regelmagig statt? Zum Beispiel die Reinigung der Gebdude und Fens-
ter, die Pflege der Griinanlagen, das Schneeraumen im Winter, die Arbeit im Gemeindebiiro
oder das Verteilen des Gemeindebriefes.
— Welche Veranstaltungen finden regelméBig statt? Neben den Gottesdiensten denken Sie
an Freizeiten, Altennachmittage, Basare, Gemeindefeste, Konzerte, Chor- und Posaunenchor-
proben, Gruppentreffen und Ausfliige.
o Legen Sie fest, wie die Ubersicht aktualisiert wird.
v
\4 \4 \4 \4 A/ . v
Pfarrverwaltung Jugendarbeit Kindertagesstétten Kirchenmusik Seelsor.:ge, I‘ fturgie, Sonstiges
Verkiindigung
l " ' - [ Kita f Kirchenchor [ .
| Pfarrbiiro | Ministranten | Johannes XXIIL. | Johannes XXIll. | Gottesdienste Wallfahrten
[ Gemeinde- | - | Kita | Jugendchor | Tauf-
[ referentin Marienjugend | Maria Ward | Johannes XXIlI. | vorbereitung Pfarrfest
" [ Ministranten- | . [ Kommunion- Besuchs-
Kiisterlnnen L. Organisation . R
[ freizeit [ | vorbereitung dienste
. | Johannes- [ [ Firm- .
Hausmeister | birchen | Kantorlnnen | vorbereitung Krippenbauer
. | | |
Vermietungen I Sternsinger I Beherzt | Bibelteilen Emausgruppe
K)G-Gruppen- [ Flstenaruppe [ Lektoren- Christliche
stunde [ sl | treffen Treffen
| Kindergottes- Christliche
e e [ dienste Treffen
| Frauen- .
| friihstiick EELGEE
Gebetsbriicke

D Aktivitdt im Verantwortungsbereich der Pfarrei

Geistsucher

|:| Aktivitat im Verantwortungsbereich Dritter

Abbildung 1: So kdnnte es aussehen, wenn Sie sich fiir ein Organigramm entscheiden
[Quelle: Auszug aus dem Organigramm der Pfarrei Johannes XXIIl., Viernheim]

@ VBG-Planungshilfe ,Verantwortungsbereiche und Verantwortliche in der Kirchengemeinde*

---% www.vbg.de/Medien/planungshilfe-kirchen
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SCHRITT 1

Ziel 2: Verantwortungsbereiche fiir iibergeordnete Aufgaben/Verpflichtungen sind festgelegt.

« Listen Sie alle regelmé&Rig anfallenden Aufgaben auf, die keiner Aktivitat (Veranstaltung, Gruppe)
direkt zugeordnet werden kdnnen. Gruppieren Sie diese in Verantwortungsbereiche wie zum
Beispiel Winterdienst, Reinigungsarbeiten.

« Listen Sie die Aufgaben im Arbeitsschutz auf, die bei vielen Aktivitdten in gleicher Weise eine
Rolle spielen. Gruppieren Sie diese ebenfalls in Verantwortungsbhereiche wie zum Beispiel die
Sicherheit von Gebduden und Geraten.

Beispiel: Wenn sich eine kleine Gruppe um die Kirchen- und Gemeinderdume kiimmert und daftir
sorgt, dass Verkehrssicherheit, Brandschutz und die Ausstattung mit Erste-Hilfe-Material ge-
wahrleistet ist, entlastet das diejenigen, die zum Beispiel mit einer Gruppe im Gemeindehaus
zusammenkommen. Vorgegebene Bestuhlungsplane, Anleitungen fiir das Verhalten bei Notfal-
len und Nutzungspléne geben den Rahmen fiir alle anderen Aktivitdten vor.

Ziel 3: Die Verantwortlichen fiir diese Aktivitdten und iibergeordnete Aufgaben/Verpflichtungen

sind benannt.

o Firjede Aktivitdt (Veranstaltung, Gruppe) in der Gemeinde wird eine Person benannt, die sich
um den Arbeitsschutz fiir diese Aktivitat kiimmert. Bei Gruppen ist dies in der Regel die Leiterin
oder der Leiter der Gruppe selbst. Fiir umfangreichere Aktivitdten (zum Beispiel eine Freizeit, ein
Fest oder ein Konzert), bei denen die Planung und Durchfiihrung in einem Leitungsteam erfolgt,
kiimmert sich jeder und jede Verantwortliche um den Arbeitsschutz in seinem beziehungsweise
ihrem eigenen Bereich und stimmt sich mit den anderen Verantwortlichen im Team ab.

o Fiir jeden tibergeordneten Verantwortungsbereich (siehe Ziel 2) wird eine geeignete Person be-
nannt, die sich um diesen Bereich und um den Arbeitsschutz in diesem Bereich kiimmert.

Hinweis: Griinden sich neue Gruppen, finden erstmalig gdnzlich neue Aktivitdten in der Gemeinde
statt (zum Beispiel eine Aufraum-Aktion mit den Gemeindegliedern) oder entstehen in der Entwick-
lung der Gemeinde neue iibergeordnete Verantwortungsbereiche (zum Beispiel die Gemeinde be-
schafft einen Gemeinde-Bus), wird eine verantwortliche Person fiir den neuen Bereich benannt.
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Ziel 4: Den Verantwortlichen wurden ihre Auf-

gaben im Arbeitsschutz iibertragen.

« Allen Verantwortlichen, die einem oder einer
haupt- oder ehrenamtlich Mitarbeitenden
eine beliebige Arbeitsanweisung erteilen
(siehe Schritt 2, Kapitel 5), wird die Durchfiih-
rung der Gefdhrdungsbeurteilung tibertragen.

 Die konkret durchzufiihrenden Arbeitsschutz-
aufgaben in den Verantwortungsbereichen
werden festgelegt und auf Verantwortliche
ibertragen. Zum Beispiel kdnnte festgelegt
werden, dass die Person, die sich um die
Sicherheit der Geradte kiimmert, die Einsatz-
bedingungen der Gerédte beschreibt, die not-
wendigen Schutzmafinahmen festlegt, die
Priiffristen einteilt, die Priifung veranlasst und
fur die Nutzenden der Gerate die relevanten
Informationen in einer Betriebsanweisung
festhalt. Dieses kann die verantwortliche
Person entweder selbst durchfiihren, oder
wenn zum Beispiel die Fachkompetenz fehlt ‘

Dritte damit beauftragen. E——

« Im Rahmen einer schriftlichen Ubertragung wird festgelegt, welche Mittel beziehungsweise
Ressourcen dem oder der Verantwortlichen fiir welche MaRnahmen zur Verfiigung stehen. Zum
Beispiel kann ein Budget festgelegt werden, das eigenstdandig ausgeschopft werden kann. So
kénnen beispielsweise Persdnliche Schutzausriistung (PSA) wie Sicherheitsschuhe beschafft
oder Auftrdge an Unternehmen vergeben werden.

Ziel 5: Die benannten Personen sind befdhigt, die Aufgaben im Arbeitsschutz zu erfiillen und den

Umsetzungsstand festzustellen.

« Beijeder Ubertragung der Verantwortung werden in einem Gesprich zwischen der benannten
Person und dem gemeindeleitenden Gremium die {ibertragenen Aufgaben besprochen und be-
gleitet. Im Wesentlichen geht es dabei um die Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung und
Unterweisung. Der Vorstand der Kirchengemeinde oder Pfarrei iberzeugt sich davon, indem er
dies stichprobenartig tiberpriift und mit den Verantwortlichen bespricht.

o Regelmafig (zum Beispiel jahrlich) priift das Leitungsgremium mit den benannten Personen, ob
die Teilnahme an Fort- und Weiterbildungsangeboten (zum Beispiel die Teilnahme an Schulungs-
seminaren der Berufsgenossenschaften oder des Bistums/der Landeskirche) erforderlich ist.
Das Leitungsgremium macht dazu entsprechende Vorschlage.

» Die benannten Personen nutzen die Beratung und Unterstiitzung durch Fachkréfte fiir Arbeitssi-
cherheit sowie Betriebsarztinnen und Betriebsarzte, wenn sie deren Fachkunde zur Erfiillung
ihrer Aufgabe bendtigen.

Ziel 6: Die benannten Personen berichten regelmaflig denjenigen, die ihnen den Auftrag erteilt

haben, iiber den Umsetzungsstand der Aufgaben im Arbeitsschutz.

o Essind feste Termine fiir einzelne Aufgaben oder Verantwortungsbereiche vereinbart, an denen
sich das Leitungsgremium liber den Umsetzungsstand informiert. Schwierigkeiten bei der Durch-
filhrung der Aufgaben kdnnen so gemeinsam besprochen und geldst werden. Ebenso kénnen
dabei der Umfang der iibertragenen Aufgaben und die dafiir zur Verfiigung stehenden Mittel
(zum Beispiel das Budget) angepasst werden.

e Mindestens jahrlich ladt das Leitungsgremium alle benannten Personen ein und berdt gemein-
sam den Stand des Arbeitsschutzes in der Gemeinde beziehungsweise Pfarrei. Die jeweiligen
Erfahrungen werden ausgetauscht und zukiinftige Verbesserungen des Arbeitsschutzes der Pfar-
rei/Kirchengemeinde beschlossen.
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Wenn neue Wege beschritten werden, tau-
chen immer auch Bedenken auf. Sprechen
Sie miteinander offen iiber diese Bedenken
und eventuelle Vorbehalte. Ubereilen Sie den
gesamten Prozess nicht. Nur wenn alle daran
Beteiligten ,,Schritt halten konnen“, haben
Sie Erfolg.

Eine formliche Ubertragung von Verantwor-
tung kdonnte Menschen in der Kirchengemein-
de beziehungsweise Pfarrei verschrecken.
Beriicksichtigen Sie deshalb bei der Eintei-
lung in einzelne Verantwortungsbereiche die
ohnehin schon vorhandenen Strukturen und
Aufgabenverteilung. Besprechen Sie diese
mit den Beteiligten.

Sicherheit und Gesundheit in der Kirchengemeinde - in drei Schritten

Hinweis — das konnte im Wege stehen

e MaBnahmen im Arbeitsschutz sollten immer
einer Person zugeordnet werden, die sich um
deren Umsetzung kiimmert. Eine MaBnahme,
die niemandem zugeordnet ist, wird in der
Regel nicht umgesetzt.

e In der Organisation des ,,Unternehmens
Kirchengemeinde/Pfarrei“ scheinen haufig
die geeigneten Kompetenzen zu fehlen.
Durch den systematischen Ansatz konnen
bereits vorhnandene Kompetenzen entdeckt
und genutzt werden.
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Beteiligen, Einschdatzen, Anweisen —
Arbeitsbedingungen beurteilen und
scurro  Mitarbeitende unterweisen

Nachdem die Verantwortungsbereiche festgelegt wurden und die Verantwortlichen
— zum Beispiel durch Schulungen - das notwendige Fachwissen zur Erstellung
einer Gefdhrdungsbeurteilung und der anschlieBenden Unterweisung der Mitar-
beitenden erworben haben, erfolgt die Umsetzung mit den Mitarbeitenden.

Ziele — das soll erreicht werden

1. Die Verantwortlichen der Aktivitaten und diejenigen Mitarbeitenden, die die einzelnen Aufga-
ben ausfiihren, haben dasselbe Verstandnis von der Arbeitsaufgabe, dem Arbeitsablauf und
den damit verbundenen notwendigen Kompetenzen.

2. Verantwortliche und Mitarbeitende ermitteln gemeinsam die relevanten Gefdhrdungen und
Belastungen der einzelnen Aufgaben.

3. Mafinahmen, die zum Schutz der Mitarbeitenden notwendig sind (SchutzmaBnahmen), werden
gemeinsam festgelegt.

4. Durchfithrung und Umsetzung (wer bis wann) der Schutzmanahmen sind bestimmt.

5. Die Mitarbeitenden sind zu den ermittelten Gefdhrdungen und Belastungen sowie den festge-
legten SchutzmaRnahmen unterwiesen.

6. Die SchutzmaRnahmen sind wirksam.

VBG-Praxis-Kompakt ,,Gefahrdungsbeurteilung in Kirchen® --- www.vbg.de/Medien/gb-kirchen-pk

VBG-Branchenkatalog ,,Arbeiten in der Kirchengemeinde* ---> www.vbg.de/Medien/kirche-gefbu

o
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Mafinahmen -
so konnte es gehen

Ziel 1: Die Verantwortlichen der Aktivitdten und diejenigen Mitar-

beitenden, die die einzelnen Aufgaben ausfiihren, haben dasselbe

Verstdndnis von der Arbeitsaufgabe, dem Arbeitsablauf und den

damit verbundenen notwendigen Kompetenzen.

 Vereinbaren/organisieren Sie als verantwortliche Person einen
Termin mit den Mitarbeitenden, bei dem die Arbeitsaufgaben und
der Arbeitsablauf dieser Mitarbeitenden besprochen und festge-
legt werden (auch der Zeitrahmen dieser Besprechung sollte fest-
gelegt sein).

o Lassen Sie sich die Arbeitsaufgabe und die derzeitigen Arbeitsab-
ldufe (einschlieBlich der Vor- und Nachbereitung) von den Mitar-
beitenden so genau wie moglich erklaren, wenn sie lhnen nicht
im Detail bekannt sind.

 Kldren Sie Umfang und offene Punkte der Arbeitsaufgabe mit
den Mitarbeitenden. Gegebenenfalls ist die Aufgabe auf mehrere
Mitarbeitende zu verteilen.

« Stellen Sie eine Liste der eingesetzten Maschinen, Gerdte und
Werkzeuge sowie der benétigten Materialien auf. Klaren Sie
bereits hier, ob hiermit die Arbeitsaufgabe aus Sicht der Mitarbei-
tenden gut erledigt werden kann und Ergdnzungen oder Anderun-
gen bei der Ausstattung notwendig beziehungsweise gewiinscht
sind.

» Erfragen Sie, wenn nicht bereits bekannt, welche Kenntnisse und
Erfahrungen (auch aus anderen Tatigkeiten) bei den Mitarbeiten-
den vorhanden sind. Kldren Sie, welche Voraussetzungen/Qualifi-
zierungen fiir diese Aufgaben erforderlich sind und ob sie von den
Mitarbeitenden konkret erfiillt werden kdnnen.

---> www.vbg.de/Medien/gespraechsleitfaden-kirchen

@ VBG-Praxishilfe ,,Gesprachsleitfaden zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen*

Ziel 2: Verantwortliche und Mitarbeitende ermitteln gemeinsam die relevanten Gefahrdungen und

Belastungen der einzelnen Aufgaben.

» DaSie bereits Erfahrungen im Erstellen von Gefahrdungsbeurteilungen haben oder entspre-
chend geschult wurden, ermitteln Sie zusammen mit den Mitarbeitenden die Gefahrdungen und
Belastungen bei den Tatigkeiten und den hierbei eingesetzten Maschinen und Geraten (gegebe-
nenfalls mit der Unterstiitzung der Fachleute im Arbeitsschutz lhrer Landeskirche/lhres (Erz-)
Bistums/lhrer Freikirche).

 Fragen Sie die Mitarbeitenden gezielt nach Belastungen bei den Tatigkeiten und Situationen bei
den Arbeitsabldufen, die von den Mitarbeitenden als gefahrlich beziehungsweise risikoreich
(zum Beispiel Einsatz von Maschinen) empfunden werden. So ermitteln Sie erfahrungsgemaf
schon einen Grofteil der Gefdhrdungen bei diesen Tatigkeiten und kdnnen sich ein Bild von den
Kenntnissen und Erfahrungen der Mitarbeitenden machen.

« Nutzen Sie die fiir die Erstellung der Gefdahrdungsbeurteilung vorhandenen Vorlagen/Hilfen der
VBG (zum Beispiel Branchenkatalog oder Gesprachsleitfaden), der EFAS, Ihrer Landeskirche/lhres
(Erz-)Bistums oder lhrer Freikirche.

20


https://www.vbg.de/Medien/gespraechsleitfaden-kirchen

Sicherheit und Gesundheit in der Kirchengemeinde - in drei Schritten @
SCHRITT 2

Ziel 3: Mainahmen, die zum Schutz der Mitarbeitenden notwendig sind (SchutzmaBnahmen),

werden gemeinsam festgelegt.

 Diskutieren Sie zusammen mit den Mitarbeitenden, welche technischen und organisatorischen
Mafinahmen die vorhandenen Gefahrdungen und Belastungen beseitigen oder auf ein vertretba-
res Maf verringern (zum Beispiel Umstellung der Arbeitsabldufe/-verfahren, Anschaffung neuer
geeigneterer Maschinen und Gerate) und legen diese fest.

o Legen Sie gegebenenfalls fest, wie mit den dann verbleibenden Gefdhrdungen und Belastungen
umgegangen werden soll, um diese auf ein vertretbares Maf zu verringern (zum Beispiel Bereit-
stellung und Benutzung von Personlicher Schutzausriistung (PSA)).

o Ziehen Sie gegebenenfalls zu einzelnen Punkten die Fachleute fiir den Arbeitsschutz zur Bera-
tung hinzu.

o Legen Sie fest, fiir welche Betriebsmittel und eingesetzten Stoffe Betriebsanweisungen zu erstel-
len sind (zum Beispiel Einsatz von Leitern oder PSA, Nutzung/Einsatz von Gefahrstoffen).

Ziel 4: Die Mitarbeitenden sind zu den ermittelten Gefihrdungen und Belastungen sowie den

festgelegten Schutzmafinahmen unterwiesen.

o Der gewiinschte Arbeitsablauf wird mit den Mitarbeitenden besprochen, ihnen gezeigt und gege-
benenfalls von ihnen wiederholt. Die wesentlichen Gefadhrdungen und SchutzmaSnahmen wur-
den verdeutlicht und das sicherheitsgerechte Verhalten wurde ihnen erldutert.

 Uberzeugen Sie sich davon, dass die Mitarbeitenden die sicheren Arbeitsablidufe ausfiihren
konnen.

« Uberpriifen Sie von Zeit zu Zeit, dass das sicherheitsgerechte Verhalten beibehalten wird.

» Notieren Sie sich wesentliche Inhalte, Datum und Namen der Mitarbeitenden, um rechtzeitig
eine Wiederholung der Unterweisung durchfiihren zu konnen (Dokumentation).

VBG-Organisationshilfe ,,Grundlegende Hinweise zu Sicherheit und Gesundheit fiir

Mitarbeitende in Kirchengemeinden® ---+ www.vbg.de/Medien/orga-hinweise-kirche
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Hinweis — das konnte im Wege stehen

« lhre Gesprachsaufforderung kann von den « Die Angst der Verantwortlichen, ohne detail-

22

Mitarbeitenden falsch verstanden werden.
Wenn es Ihnen nicht gelingt, ihnen den Nut-
zen der Gefdahrdungsbeurteilung und der Un-
terweisung fiir deren Schutz und Gesundheit
zu vermitteln, werden lhre Bemiihungen bei
den Mitarbeitenden eher als Anklage oder
Last aufgefasst. Deshalb ist es wichtig, selbst
Sinn und Zweck der Gefdhrdungsbeurteilung
zu erfassen und dies weiterzugeben. Als Ers-
tes erldutern Sie den Mitarbeitenden, dass es
um ihren Schutz und ihre Sicherheit geht.
Gemeinsam sollen die Aufgaben und die ein-
zelnen Tatigkeiten betrachtet und tiberlegt
werden, wie die Kirchengemeinde bezie-
hungsweise die Pfarrei die Mitarbeitenden
darin besser unterstiitzen kann, sicherer zu
arbeiten. Halten Sie das Gesprach offen und
einfach. Wenn Sie spater feststellen sollten,
dass wichtige Punkte nicht besprochen wur-
den, haben Sie jederzeit die Moglichkeit, das
nachzuholen. Ganz dhnlich verhalt es sich bei
der Unterweisung, die ein Ergebnis der Ge-
fahrdungsbeurteilung ist.

lierte Kenntnisse der fachlichen Aspekte der
Arbeit ein Gesprach zu fiihren, kann bewirken,
von einem Gesprach abzusehen. Haben Sie
den Mut, auf die Fachkompetenz der Mitarbei-
tenden zu vertrauen und ein Gesprach zu be-
ginnen. Bei konkreten Fragen zur Beurteilung
einer Situation suchen Sie Kontakt zu Men-
schen, die solche Arbeiten professionell aus-
tiben. Das konnen zum Beispiel Personen aus
Ihrer Pfarrei beziehungsweise Kirchengemein-
de sein oder die Fachleute im Arbeitsschutz
Ihrer Landeskirche, lhres (Erz-)Bistums oder
Ihrer Freikirche.
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Hinsehen, Bewerten und Verbessern -
Priifen und Sicherstellen von Sicherheit
und Gesundheit

SCHRITT 3

Kennen Ihre Mitarbeitenden ihre Aufgaben im Arbeitsschutz? Haben sie verstanden,
was zu tun ist? Kénnen sie diese Aufgaben umsetzen? Wie weit sind sie schon ge-
kommen? Wer hat welche Schwierigkeiten? Wo und wie soll geholfen werden? Wie
steht es insgesamt um die Sicherheit aller Beteiligten in der Pfarrei beziehungsweise
Kirchengemeinde? Sind Sie als Gemeindeleitung beziehungsweise Leitung der Pfar-
rei damit zufrieden?

Diese Fragen sind fiir die meisten Kirchengemeinden und Pfarreien nicht zu
beantworten. Die Antworten auf diese Fragen sind aber die Grundlage zu allen
Uberlegungen, wo welche Verdnderungen notwendig und sinnvoll sind und
welche Verbesserungen dadurch zu erwarten sind.

Ziele — das soll erreicht werden

1. Standortbestimmung: Das aktuelle Niveau von Sicherheit und

Gesundheitsschutz in der Pfarrei beziehungsweise Kirchenge- Fiir diesen Schritt ist entschei-
meinde insgesamt ist ermittelt (fiir jede Aktivitat und Aufgabe). dend, ehrlich zu sein und zu be-
2. Durchzufiihrende Malnahmen sind vor Beginn und nach Durch- werten, was das Ordnen, Verteilen,
fihrung im Hinblick auf Aufwand und Nutzen bewertet. Trainieren, Beteiligen, Einschatzen
3. Erreichte Erfolge werden gewertet und die noch zu bearbeiten- und Anweisen bis dato tatsdchlich
den offenen Punkte sind erkannt. gebracht hat. Waren die Ziele rea-
4. Vorhandene und benotigte Kompetenzen und Ressourcen in der listisch und waren die MaBnahmen
Pfarrei beziehungsweise Kirchengemeinde sind ermittelt. zielflihrend? Welche Ansatze sind
5. Handlungsbedarf an weiterer Veranderung ist insgesamt vielversprechend, welche eher
erarbeitet. Sackgassen?
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Maf3nahmen - so konnte es gehen

Ziel 1: Standortbestimmung: Das aktuelle Niveau von Sicherheit und Gesundheitsschutz in der
Pfarrei beziehungsweise Kirchengemeinde insgesamt ist ermittelt (fiir jede Aktivitdt und
Aufgabe).

« Halbjdhrlich wird gepriift, ob die schriftliche Aufgabeniibertragung (siehe Schritt 1, Ziel Nummer 4)
noch aktuell und vollstandig ist, zum Beispiel durch eigenen Tagesordnungspunkt auf der Sitzung
des Kirchenvorstands/in der Pfarrgemeinderatssitzung.

« Halbjahrlich wird gepriift, ob alle Verantwortlichen ihre Aufgaben im Arbeitsschutz kennen und
wissen, wie sie sie umsetzen kénnen, zum Beispiel durch Gesprache mit den Verantwortlichen.

e Quartalsweise besucht eine Abordnung der Gemeindeleitung beziehungsweise Leitung der Pfar-
rei eine der Gruppen (zum Beispiel Chor, Reinigungsgruppe) und informiert sich tiber deren Ta-
tigkeiten, die relevanten Gefahrdungen und die festgelegten Mafinahmen. Gemeinsam mit den
Mitarbeitenden wird die Wirksamkeit der MaBnahmen besprochen und bewertet.

o Jahrlich bewerten die Verantwortlichen der Gruppen und Veranstaltungen gemeinsam mit den
Mitarbeitenden die Tatigkeiten der Mitarbeitenden, die relevanten Gefahrdungen und die festge-
legten Mafinahmen.

« Anldsslich eines Besuchs einer Fachkraft fiir Arbeitssicherheit werden fiir eine geplante Veranstal-
tung die Aufgaben und Tatigkeiten der Mitarbeitenden, die relevanten Gefahrdungen und die fest-
gelegten Mainahmen durchgesprochen und bewertet. Mégliche Konsequenzen fiir kiinftige Pla-
nungen werden besprochen.

o Jahrlich werden alle Ergebnisse der zuvor genannten Priifmafnahmen zusammengefasst. In der
Summe dienen sie als MafBstab fiir die Qualitat der ArbeitsschutzmaBnahmen (Organisation und
Gefdahrdungsbeurteilung) und sind Ausgangspunkt fiir Verbesserungen in der Organisation und
Durchfiihrung der ArbeitsschutzmaBnahmen
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Ziel 2: MaBnahmen sind vor Beginn und nach Durchfiihrung im Hinblick auf Aufwand und Nutzen

bewertet.

o Schétzen Sie vor Beginn der MaBnahme, wie grof3 der bereits erreichte Anteil des angestrebten
Teilziels ist.

o Schéatzen Sie vor Beginn der Manahme, wie weit diese Sie dem angestrebten Teilziel weiter
ndherbringen wird.

e Schdtzen Sie vor Beginn der Malnahme, wie viele Personen wie viel Zeit fiir ihre Umsetzung
aufbringen miissen.

o Schétzen Sie vor Beginn der MaRnahme, wie hoch deren Kosten sind.

e Schdtzen Sie nach Abschluss der Mafinahme, wie weit diese Sie dem angestrebten Teilziel
weiter ndhergebracht hat.

o Bestimmen Sie nach Abschluss der MaBnahme, wie viele Personen wie viel Zeit fiir ihre
Umsetzung aufbringen mussten.

» Bestimmen Sie nach Abschluss der MaBnahme, wie hoch die Kosten der Mafsnahme waren.

e Schatzen Sie abschlieRend, wie sinnvoll die MaBnahme war.

Die Bewertungen, wie weit Ziele erreicht und wie wirkungsvoll und anspruchsvoll MaBnahmen
sind, erfolgen gemeinsam durch das Entscheidungsgremium.

Ziel 3: Erreichte Erfolge werden gesehen und die noch zu bearbeitenden offenen Punkte sind

erkannt.

o Besprechen und diskutieren Sie in jeder Projektgruppensitzung, wie weit die jeweils angestreb-
ten Ziele durch die MaBnahmen umgesetzt sind. Schéitzen Sie dies gemeinsam ein und doku-
mentieren Sie das Gesamtergebnis. Merken Sie sich gesondert besonders erfolgreiche Mafinah-
men, um diese Vorgehensweise bei dhnlichen Fragestellungen anwenden zu kdnnen.

« Verdffentlichen Sie regelméaBig, mindestens halbjahrlich, die gesetzten Ziele und das bislang
erreichte Mafl an Umsetzung. Scheuen Sie sich nicht, Misserfolge zu veréffentlichen, sondern
nutzen Sie diese, alle Mitglieder Ihrer Pfarrei beziehungsweise Kirchengemeinde aufzufordern,
diesen Zustand zu @ndern und Sie zu unterstiitzen.

SCHRITT 3
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SCHRITT 3
Hinweis — das konnte im Wege stehen
Ungerechtfertigte Kritik
 Jede Aktivitdt, Aufgabe und Tatigkeit ist mit » Wenn vorab keine Ziele vereinbart wurden,
einer Person verbunden, sodass eine Bewer- trifft die Kritik auch die Person. Fiir eine kon-
tung dieser schnell mit einer Bewertung der struktive Kritik ist es notwendig, dass vorab
Person verkniipft wird. Typischerweise wird in der Auftrag und die damit verbundenen Ziele
ehrenamtlichen Organisationen — und dabei zwischen dem Auftraggeber und dem Auftrag-
besonders in Religionsgemeinschaften — nehmer geklart sind. Dies gilt auch fiir die
maBnahmenorientiert und nicht zielorientiert selbstgesteckten Ziele des Leitungsgremiums.
gearbeitet. Dies hat zur Konsequenz, dass Ein gemeinsames Verstandnis der Ziele verhin-
konstruktive Kritik praktisch nicht moglich ist. dert, dass Kritik personenbezogen wirkt.
—B -
Ungerechtfertigte Kritik Hilfreiche Kritik
Herr Bernhard wird von Pfarrer Weif3 gefragt, ob er wie- Herr Bernhard wird von Pfarrer Weif3 gefragt, ob er nicht
der ein Gruppentreffen organisieren kénne. Herr Bern- wieder ein Gruppentreffen organisieren konne. Gemein-
hard sagt zu, organisiert das Treffen und fiihrt es durch. sam besprechen sie, wie die Teilnehmenden zur Mitwir-
Dabei war die Gestaltung nicht im Sinne von Pfarrer kung in der Kirchengemeinde aktiviert werden konnen.
Weif3 und er spricht dies an. In diesem Fall kritisiert er Zusatzlich vereinbaren sie Ziele zum Kostenrahmen des
Herrn Bernhard zu Unrecht. Schlie3lich war das formu- Treffens und zum Gesundheitsschutz der Teilnehmen-
lierte Ziel, ein Treffen durchzufiihren und das ist erfolgt. den. Nach dem Treffen stellen Herr Bernhard und Pfarrer
Ziele in Bezug auf Inhalt und Form oder gar Wirkung auf Weif} fest, dass nicht alle Ziele erreicht wurden. Ge-
die Mitgestaltenden und Teilnehmenden wurden nicht meinsam beraten sie, was verandert werden kdnnte,
vereinbart. um die Ziele kiinftig besser zu erreichen.
/
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Der Grat zwischen Ermutigung und Entmuti-
gung ist schmal. Voller Eifer und Elan ausge-
fiihrte Aktivitditen enden mit Frustration bei
den Beteiligten. Gut gemeinte Riickmeldun-
gen werden als personlicher Angriff empfun-
den und belasten Beziehungen nachhaltig.
Der eigene Arger kann nicht ausgedriickt wer-
den. Ein offener Umgang findet nicht mehr
statt — so weit muss es nicht kommen.
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Wir empfehlen lhnen bei jeder angestrebten einzelnen Verdnderung oder Riickmeldung in lhrer
Kirchengemeinde beziehungsweise Pfarrei folgende systematische Vorgehensweise:

Kldren Sie zuerst mit allen Beteiligten die Fakten. Ohne Einigkeit iiber die Sachlage
ist eine Veranderung im Konsens ausgeschlossen.

Ihrer Meinung nach ist beispielsweise die Anschaffung von Wetterschutzkleidung fiir
den Kiister erforderlich, weil er bei Regenwetter und Kdlte drauBen arbeitet. Das be-
deutet aber nicht, dass alle anderen Entscheidungstrager dieselbe Vorstellung davon
haben, wie oft und unter welchen Bedingungen der Kiister arbeitet. Die meisten Men-
schen gehen von ihren personlichen Erfahrungen aus und projizieren diese auf die
Situation einer ihrer Meinung nach vergleichbaren Arbeit. Daher sollten in diesem
Beispiel als Erstes mit allen gemeinsam die Arbeitsbedingungen des Kiisters ausrei-
chend detailliert erortert werden.

Einigen Sie sich anschlieend auf das, was mit der Veranderung erreicht werden soll
(Ziele), beschreiben Sie es und diskutieren Sie, wie es gemessen werden soll.

In unserem Beispiel bedeutet das, sich darauf zu einigen, dass der Kiister bei seiner
Arbeit ausreichend vor Kalte geschiitzt und nicht durchndsst werden, dabei aber auch
nicht unnoétig schwitzen soll. Inwieweit die Ziele erreicht werden, wird durch eine Be-
fragung des Kiisters nach Durchfiihrung der MaSnahmen ermittelt.

Sammeln Sie alle vorgebrachten Ideen fiir MaBnahmen, ohne sie zu bewerten.

An dieser Stelle werden mdgliche oder auch nur denkbare MaBnahmen besprochen,
wie die Ziele erreicht werden kdnnten, auch wenn lhnen die Vorschlage unrealistisch
oder sogar sinnlos erscheinen. So kdnnte in unserem Beispiel die Arbeit bei Regen
von anderen Personen durchgefiihrt werden. Oder es wird auf die Arbeiten bei Regen-
wetter verzichtet. Oder es wird Regenschutzkleidung zur Verfiigung gestellt. Oder,
oder, oder ...

Bewerten Sie transparent jeden einzelnen Vorschlag nach Aufwand und Erfolgswahr-
scheinlichkeit.

Nachdem Uber alle Vorschldge in der Gruppe die Meinungen ausgetauscht wurden,
wird jeder einzelne Vorschlag von allen Mitgliedern in der Gruppe bewertet. Zum ei-
nen hinsichtlich des vermuteten Mafies der Zielerreichung, zum anderen hinsichtlich
des vermuteten Mafes an Aufwand bei der Umsetzung.

Entscheiden Sie sich gemeinsam fiir eine oder mehrere Ma3nahmen.

Es werden die MaBnahmen umgesetzt, die von der Gruppe als in der Summe am sinn-
vollsten angesehen werden, die gesetzten Ziele im Wesentlichen zu erreichen. In un-
serem Beispiel wadre dies aus der Erfahrung heraus die Bereitstellung von Wetter-
schutzkleidung. Ist keine der MaRnahmen ausreichend zielfiihrend, miissen die Ziele
tberpriift werden.

Setzen Sie die MaBnahmen um und priifen Sie deren Erfolg.

In unserem Beispiel wird nun die Kleidung angeschafft und mit dem Kiister nach eini-
ger Zeit liber die Wirksamkeit gesprochen. Das Ergebnis wird der Entscheidungsgrup-
pe mitgeteilt.

Bewerten Sie das Erreichte und schauen Sie, ob (noch) Verdanderungsbedarf besteht.
In diesem Fall beginnen Sie wieder bei Punkt 1.

Nach Riickmeldung unseres Kiisters ist die Kleidung bei Regen sehr gut einsetzbar,
bei Temperaturen unter -10° C allerdings nicht ausreichend warm. Nun beginnt der
Prozess von vorne. Diesmal wird der Kiister in den gesamten Prozessverlauf
eingebunden.
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Eine gute Kommunikation ist der Beginn einer
offenen Kultur des Miteinanders, in der Fehler
gemacht werden diirfen, angesprochen werden
kdnnen und alle Beteiligten voneinander lernen
wollen. Die Gemeinschaft wird gestarkt. Aus-
gangspunkt ist dabei immer die Leitung der Pfar-
rei beziehungsweise Kirchengemeinde. Sie setzt
den Ton des Miteinanders. Sie beginnt den Kom-
munikations-Prozess, gibt den Mitarbeitenden
einen Vertrauensvorschuss und arbeitet standig
daran, das Miteinander zu verbessern und ge-
genseitiges Vertrauen zu starken.

Nehmen Sie sich als Gruppe die Zeit, diese
Schritte zu durchlaufen und widerstehen Sie
derVersuchung, aufgrund lhrer Lebenserfah-
rung sofort zu Punkt 5, der Entscheidung iiber
die MaRnahmen, zu springen. Sie verhindern
ansonsten,
» dass andere etwas lernen konnen und
 dass es eine wirklich gemeinsam getragene
Losung gibt.

Wenn Sie den oben dargestellten Prozess ofter
durchlaufen, starken Sie die Kompetenz der
Gruppe, mit dem Prozess auch komplexere Pro-
bleme und Fragestellungen zu l6sen.
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