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Grundlagen, Aufgaben und Struktur

Die Einheitlichen Ansprechstellen 
für Arbeitgeber (EAA) nach 
§185a SGB IX
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 Arbeitgeber*innenberatung, Ergänzendes Angebot 
zu bestehenden Strukturen – Fokus KMU

 Niedrigschwelliger, formloser Zugang
 Information, Beratung, Unterstützung von 

Arbeitgeber*innen zu Fragen der beruflichen 
Inklusion

 Ansprache & Sensibilisierung
 Lotsenfunktion 
 Aktive Hilfe und Vorbereitungen bei 

Antragstellungen
 Flächendeckend und vernetzt

Kernelemente der Dienstleistung
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Prozess im Überblick
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Beispiele Anfragen I
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Beispiele Anfragen II

21.09.2022

Familienunternehmen, 800 MA
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Die beauftragten Träger 

 Unterschiedliche Träger wurden durch die 17 
Integrationsämter / Inklusionsämter in den Ländern 
beauftragt

 Hierzu gehören: Integrationsfachdienste, Kammern, 
Bildungsträger, …

 Beispiele:
• Rheinland: https://www.eaa-rheinland.de/
• Hamburg https://www.faw-eaa-biha.de/
• Sachsen: https://support-fuer-kmu.de/
• Hessen: https://www.eaa-hessen.de/
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Infos, Erreichbarkeit und Suche 
auf Bundesebene

https://www.bih.de/integrationsaemter/aufgaben-

und-leistungen/einheitliche-ansprechstellen/
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Einheitliche Ansprechstellen 
für Arbeitgeber im Rheinland

Die Einheitlichen Ansprechstellen für Arbeitgeber (EAA) 
in Verantwortung des LVR-Inklusionsamtes 
setzen sich im Rheinland zusammen aus den…

 9 Fachberater*innen für Inklusion bei den Kammern 
(im Rheinland bereits seit 2005 aktiv)

 8 Fachberater*innen bei Trägern von 
Integrationsfachdiensten

 3 Fachberater*innen der FAW gGmbH

 insgesamt 20 Stellen für Berater*innen
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Regionen der EAA im Rheinland
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Beispiel:
Region Düsseldorf- Mettmann

Das Team der EAA in der Region Düsseldorf‐Mettmann
Stand: 01.11.2022

Fr. Jessica Handke
HWK Düsseldorf     

Hr. Lutz Overath
IHK zu Düsseldorf

Fr. Simone Esch
AWO VITA gGmbH 

Fr. Annika Timp
LWK NRW 
(ab 01.01.23)

https://www.eaa-rheinland.de/


