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Héufig ein Problem:

Toiletten im Fahrdienst

Eine Toilette in der Néhe seines Arbeitsplatzes erwartet heutzutage jeder
und jedermann hélt dies fir selbstverstandlich. Fir das Fahrpersonal von
Bahnen und Bussen im OPNYV lasst sich dies haufig nur nach sorgfaltiger

Planung realisieren.

Immer wieder werden Fragen von Be-
troffenen oder Mitgliedern der Perso-
nalvertretungen sowie Verantwortlichen
fur den Fahrdienst an die BG BAHNEN
herangetragen, die die Verfigbarkeit
von Toiletten fir das Fahrpersonal von
Linienbussen und Straenbahnen be-
treffen. Meistens wird auf die Arbeits-
stéttenverordnung verwiesen, wo in den
noch relevanten Arbeitsstatten-Richtli-
nien (ASR) entsprechende Regelungen
Uber Toiletten enthalten sind. Hierbei
wird jedoch Ubersehen, dass die Ar-
beitsstattenverordnung fir Fahrzeuge
im &ffentlichen Verkehr nicht gilt. Dies
wurde auch bei der letzten grundlegen-
den Uberarbeitung dieser Verordnung
im Jahr 2004 nicht gedndert.

Im Jahr 1993 wurde auf européischer
Ebene eine Richtlinie diskutiert, die Min-
destanforderungen fir die Sicherheit
und den Gesundheitsschutz bei Trans-
porttatigkeiten sowie bei Arbeitsstétten
in Transportmitteln festlegen sollte. Da-
rin waren auch Forderungen nach Toi-
letten fir die Beschéftigten formuliert.
Jedoch ist diese EU-Richtlinie nicht Gber
das Entwurfsstadium hinaus gekommen.

Durch die Diskussion mit Betroffenen,

Verantwortlichen, Medizinern und an-

deren Fachleuten, wurde die Vielschich-

tigkeit des Problems deutlich. Es mus-

sen insbesondere vier Aspekte betrach-

tet werden:

m Verfigbarkeit der Toiletteneinrich-
tungen,

B bestimmungsgemafer und pfleg-
licher Umgang,

B Hygiene und Gesundheitsgefdhrdung,

B Kompatibilitét mit dem Dienstplan
hinsichtlich Pausen und Wendezeiten.

Toilettencontainer
sind in der Regel
ausreichend aus-

gestattet. Die hygie-
nischen Anforde-
rungen kénnen jedoch
dauerhaft nur erfiillt
werden, wenn die
Reinigung organisiert
ist und die Nutzer

ein Mindestmaf3 an

Selbstdisziplin iben.

N

Unternehmerpflichten

Generell ist der Unternehmer in der
Pflicht, arbeitsbedingte Gesundheits-
gefahren zu vermeiden und Gefdhr-
dungen fir die Beschaftigten zu mini-
mieren. Dieses Minimierungsgebot ist
im Arbeitsschutzgesetz und in der Be-
triebssicherheitsverordnung verankert.
GemdB § 4 Arbeitsschutzgesetz hat
sich der Unternehmer auBBerdem am
Stand der Arbeitsmedizin und der Hy-
giene zu orientieren. Dies bedeutet, dass
konkrete Forderungen nach Errichtung
von Toiletten, z. B. an Endhaltestellen,
aus den derzeit giltigen Arbeitsschutz-
regelungen nicht unmittelbar abzulei-
ten sind. Auch die einschlagigen Ver-
ordnungen des Verkehrsrechts (BOStrab,
BOKraft) bieten keinen direkten An-
satzpunkt fir solche Forderungen.

Pflichten der Beschaftigten

Auch die Fahrer und Fahrerinnen als
Nutzer der Toilettenanlagen haben
gewisse Pflichten. So wird in § 17, UVV
»Grundsdtze der Prévention« (BGV A 1)
gefordert, dass die zur Verfigung ge-
stellten Einrichtungen bestimmungsge-
maf zu benutzen und pfleglich zu

behandeln sind.

Berichte aus der betrieblichen Praxis
zeigen jedoch, dass dieser Forderung
hé&ufig nicht nachgekommen wird. Stark
verunreinigte Anlagen sowie zerstérte
oder entwendete Einrichtungen machen
deutlich, dass hier auflerhalb jeglicher
Kontrolle, die Méglichkeit genutzt wird,
Unmut, woriber auch immer, in Form
von Vandalismus zu @uf3ern. Das stellt
fur betroffene Unternehmen ein grofies
Problem dar. Die Fahrbediensteten ha-
ben es somit den »schwarzen Schafen«
in den eigenen Reihen zu verdanken,
wenn von Unternehmensseite dann we-
nig Bereitschaft besteht, in derartige An-
lagen immer wieder zu investieren.
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Korperliche Beschwerden

Eine aktuelle Studie des Bayerischen
Amtes fir Arbeitsschutz zu psycho-
mentalen Belastungen von Linienbus-
fahrern hat ergeben, dass der Mangel
an ausreichend verfigbaren Toiletten
im Linienverkehr von den Beschéftigten
im Fahrdienst als eine wesentliche Be-
lastung bei der Arbeit empfunden wird.

Der Mangel an Méglichkeiten seine
Notdurft zu verrichten, ist fir Jeder-
mann unangenehm und kann zu Sté-
rungen und Beschwerden im Blasen-,
Magen- und Darmbereich fihren. Da-
neben kénnen Betroffene durch der-

Arztliche Stellungnahmen:

Keine Toilette zur Verfiigung!
Macht das krank?

Aus medizinischer Sicht sollte fiir das Fahrper-
sonal nach mehreren Stunden Fahrdiensttétig-
keit die Méglichkeit bestehen, eine Toilette auf-
zusuchen, nicht nur zu Beginn und zum Ende des
Dienstes. Die physiologische Zeitspanne zur Bla-
sen- und auch zur Darmentleerung ist individuell
sehr unterschiedlich. Konkrete Zeitangaben
kénnen deshalb nicht gemacht werden.

artig akute, unterdrickte Bedirfnisse
abgelenkt werden, wodurch es zur
Beeintrachtigung der Konzentration
kommen kann. Erfahrungsgeméf stel-
len sich die Fahrerinnen und Fahrer
mit ihrem Trink- und Essverhalten da-
rauf ein, um ein dringendes Bedurfnis
wdhrend des Dienstes ganz zu ver-
meiden. Aus arbeitsmedizinischer
Sicht kann dies jedoch nicht die
Lésung sein, denn rechtzeitige und
ausreichende Flussigkeitszufuhr ist for
den Kérper erforderlich und férdert
das Wohlbefinden. Hier einschnei-
dend Einschrénkungen vorzunehmen
ist auf Dauer eine Gefahr fir die

Gesundheit.

Organische Schaden sind durch ein Verdrangen
des Harn- oder Stuhldranges bei gesunden
Probanden zwar nicht zu erwarten. Die psy-
chische Belastung ist jedoch, vor allem im
Fahrdienst, nicht zu unterschétzen, weil es zu
Konzentrationsverlusten kommen kann. Durch
Stérung des zeitlichen physiologischen Ablau-
fes der Verdauung kann es zu chronischen Befin-
densstdrungen, wie Véllegefihl, Blghungen und
allgemeinem Unwohlsein kommen. Das Leis-
tungsvermégen kann dadurch deutlich beein-

Betriebliche Ma3nahmen

Es gibt durchaus bewé&hrte Méglich-

keiten fir die Unternehmen, den Be-

schéftigten im Fahrdienst ausreichend
Toiletten zugdnglich zu machen:

Zum einen kénnen an Endhaltestellen
oder Umsteigepunkten eigene Sani-
tareinrichtungen geschaffen werden.
Das Spekirum reicht hier von festen
baulichen Einrichtungen mit ange-
schlossenen Pausen- und Sozialréu-
men Uber Toilettencontainer bis hin
zur Chemietoilette. Bei letzteren
ergeben sich allerdings verstérkt
Probleme beim Betrieb hinsichtlich

tréchtigt werden. Insbesondere im fortge-
schrittenen Alter kann es durch physiologische
Verénderungen - Vergroerung der Prostata
und / oder nach Operationen - zu Stérungen
kommen, die fiir die Betroffenen sehr belastend
sein kénnen. Durch die Angst, die Toilette nicht
erreichen zu kénnen, wird dieser Beschwerde-
komplex noch verstérkt.

Frau Dr. med. llka Schlechte
Betriebscirztin der Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)

Man muss dirfen kénnen,
wenn man muss!

Beschwerden oder Probleme von Beschdftigten
im Zusammenhang mit Toilettenbesuchen be-
gleiten mich seit 25 Jahren, die ich als Betriebs-
arzt fir ein Verkehrsunternehmen tétig bin. In
den letzten Jahren haben umfangreiche Umbau-
maBnahmen dazu gefihrt, dass an den meisten
Endhaltestellen ein ordentlicher Toilettenraum
zur Verfiigung steht. An den wenigen Stellen,
wo dies nicht méglich war, stehen so genannte
»Dixi-Klos« bereit. Dariiber hinaus bedarf es
betrieblicher Regelungen, damit ein Toiletten-
besuch nicht nur in den grof3en Pausen méglich
ist. Bei der VAG in Niirnberg ist an den grof3en
Wendepunkten die Méglichkeit zum Toiletten-
besuch gegeben. In Verbindung mit mehrmini-
tigen Wendezeiten besteht damit fir die meis-
ten Fahrerinnen und Fahrer im Oberflichen-
verkehr alle 45 - 60 Minuten die Maglichkeit
des Toilettenbesuchs.

Allerdings kann es durchaus vorkommen, dass
durch Berufsverkehr, durch Baustellen, oder
Unfélle im Bereich des Individualverkehrs die
Wendezeiten aufgebraucht sind, wenn die Fah-
rerinnen oder Fahrer am Wendeplatz eintref-
fen. Fir diese Situation ist explizit geregelt,
dass eine Ablésung verlangt werden darf. Im
Noffall ist auch ein Verlassen des Fahrzeugs
zum Toilettengang erlaubt und es ist akzeptiert,
dass es aus diesem Grunde auch zum verspd-
teten Abriicken von der Wendeschleife

kommt. Problematisch ist dies im U-Bahn-
Bereich, wo nicht nur der betroffene Zug dann
mit Verspdtung wieder einsetzt, sondern die
ganze Strecke auf Grund des Zugsicherungs-
systems blockiert ist. In diesen Fallen ist eine
Ablésung anzumelden, die von den Leitstellen
aus organisiert wird.

Unabhéngig von diesen betrieblichen Maf3-
nahmen, die sicherstellen, dass die Mitarbeiter
regelmafig eine Toilette aufsuchen kdnnen, ist
zu fordern, dass auch bei anerkannten indivi-
duellen Unterschieden eine gewisse »Stand-
festigkeit« als Bestandteil der Fahrdiensttaug-
lichkeit verlangt werden kann. Auch in anderen
Berufen (Krankenschwester im OP, Orchester-
musiker) muss man es eine léngere Zeit ohne
Toilettengang aushalten kénnen, sofern keine
Krankheit oder Stérung vorliegt. Blasenentzin-
dungen oder Reizblasenerscheinungen mit ver-
mehrtem Harndrang kénnen deshalb, obwohl
es sich um »leichtere« Erkrankungen handelt,
beim Fahrdienst evil. ausreichend fiir eine
Arbeitsunfahigkeit sein, sofern ein anderer
Arbeitsplatz nicht angeboten werden kann.
Langer andauernde Stérungen der Blasenfunk-
tion konnen zur Fahrdienstuntauglichkeit
fihren, weil arbeitstagliche Unterbrechungen
des Fahrdienstes zum Toilettengang, regel-
maBig nicht hinzunehmen ist.

Dr. med. Werner Ell
Centrum fiir Arbeits- und Umweltmedizin
Arbeitsmedizin der N-ERGIE Aktiengesellschaft

Toilettengang erméglichen

Von einem gesunden Erwachsenen wird am Ta-
ge zwischen 3 und 5 mal die Toilette aufgesucht
sowie gelegentlich einmal wéhrend der Nacht.
Daraus kann geschlussfolgert werden, dass wéh-
rend einer 8stiindigen Arbeitsschicht, die nicht
unter erschwerten Bedingungen von besonderer
Hitze, Kalte, hoher Luftfeuchtigkeit oder schwe-
rer kérperlicher Arbeit erfolgt, wahrend der
Schicht in der Regel zwei- bis dreimal die Még-
lichkeit zur Blasenentleerung bestehen sollte.
Hierbei wird unterstellt, dass sowohl direkt vor Ar-
beitsantritt als auch zum Schichtende die Mag-
lichkeit einer Harnblasenentleerung gegeben ist.

Im allgemeinen sind Frauen héufiger mit dem
Problem des héufigen bzw. gehéuften Wasser-
lassens konfrontiert als Manner. Bei erkrankten
bzw. vorerkrankten Personen sollte die jeweilige
Problematik érzilich abgeklart werden, da
meistens geeignete MaBnahmen zur Regulie-
rung der Miktionsfrequenz bestehen. Kénnen in
Einzelféllen die Miktionsbeschwerden nicht aus-
reichend behandelt werden, kann dies sowohl
psychische als auch physische Schaden nach
sich ziehen. Bei dem betroffenen Personenkreis
kénnte dies auch zu einer deutlichen Vermin-
derung der Konzentration wahrend der Ar-
beitszeit fihren, so dass diese Personen unbe-
dingt drztlich untersucht werden missen.

Priv.-Doz. Dr. med. Wolfgang Diederichs,
Facharzt fir Urologie, Unfallkrankenhaus Berlin
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Beleuchtung und Verfigbarkeit von
Wasser, besonders in den Winter-
monaten.

Zum anderen kann der Unternehmer
im Linienverkehr durch entsprechende
Vereinbarungen mit éffentlichen Tra-
gern, Gastwirten, Tankstellenpéchtern
oder sonstigen Geschdéftsleuten seiner
Firsorgepflicht nachkommen, in dem er
die Mitbenutzung von Toiletten durch
das Fahrpersonal regelt. Von dieser
Méglichkeit wird besonders in lénd-
lichen Gebieten Gebrauch gemacht.

Gleich welche Variante zur Anwen-
dung kommt, auf jeden Fall missen
Regelungen fir die Benutzung, z. B.
Ausgabe von Schlisseln, getroffen
werden.

Abseits gelegene Anlagen sind haufig
Ziele von Vandalismus. Den Zustand
innen haben die Nutzer zum gréften
Teil selbst zu verantworten. Selbstdis-
ziplin hinsichtlich der Hygiene ist hier
unabdingbar, um Toilettenanlagen in
einem akzeptablen Zustand zu halten.

Wesentlich ist, dass planmé&fige Pau-
sen ausreichend grof} sind, um einen
Toilettengang zu erméglichen.

Gleis?

In unterirdischen Haltestellen von U-Bahn- und
Stadtbahnanlagen stehen in der Regel Toiletten
in ausreichender Anzahl zur Verfiigung.

Beispiele aus der
betrieblichen Praxis

Fallbeispiele aus der Praxis zeigen, dass
mit vertretbarem Aufwand befriedi-
gende Ergebnisse zu erzielen sind:

B Gute Erfahrungen haben die Stadt-
werke Baden-Baden -Verkehrsbetriebe-
mit kompakten Mobil-WC-Containern
gemacht. Sie verfigen Uber einen
Frischwassertank von 900 Litern und
sind mit einem Kran an fast jedem Ort
einsetzbar, da sie nur eine geringe
Grundflache (2,5 m x 1,7 m) benétigen.
Sie verfigen Uber eine Wasserstands-
anzeige und einen Abwassertank von
ca. 1.100 Litern. Die Innenverkleidung
ist raumhoch gefliest. Auch die erfor-
derliche Elektroinstallation mit Steck-
dosen, Beleuchtung sowie Beheizung
ist vorhanden. Nach der Positionierung
am jeweiligen Standort, wird fir den
Betrieb lediglich ein Stromanschluss
benétigt.

B Fir die Beschéftigten im Fahrdienst
der Verkehrsgesellschaft Kreis Unna
mbH, gibt es unternehmenseigene Toi-
letten, wurden welche angemietet und
gibt es Nutzungsrechte an Toiletten in
dffentlichen oder privaten Gebé&uden,
wie z. B. in Rathdusern, sogar in einer
Polizeistation. Die Anmietung von neu-
en Raumlichkeiten nach einem Fahr-
planwechsel ist keine Ausnahme.

B Etwas anders stellt sich die Proble-
matik in einer Grof3stadt mit entspre-
chender Infrastruktur, wie z. B. in Ber-
lin, dar. Aufgrund des dichten Strecken-
netzes von U-Bahn-, StraBBenbahn-
und Buslinien der Berliner Verkehrs-
betriebe (BVG) ist es hier mdglich, for
die Beschaftigten aus allen drei Un-
ternehmensbereichen teilweise gemein-
same Sanitéreinrichtungen bereitzu-
halten. Allerdings kann, bedingt durch
die hé&ufigere Nutzung der Anlagen,
eine grofere Reinigungsfrequenz er-
forderlich sein. Auch sind die Méglich-
keiten wesentlich besser, durch Verein-
barungen die Mitbenutzung oder An-
mietung von Toiletten mit geeigneten
Partnern vertraglich zu regeln.

m Vorbildlich ist die Lésung bei der
Bochum-Gelsenkirchener Straf3en-
bahnen AG (BOGESTRA). Dort hat
man sich auf Standards hinsichtlich
der Ausstattung versténdigt. Seit
Einfohrung dieser Standards haben
sich die Verhdltnisse auf diesem

Der von den Stadtwerken Baden-Baden -Ver-
kehrsbetriebe- eingesetzte mobile WC-Container
ist komplett ausgestattet und benétigt nur einen
Stromanschluss.

Gebiet bei der BOGESTRA wesentlich
verbessert. Insgesamt stehen fir die
ca. 1.100 Nutzer im Bus- und Straf3en-
bahnbereich 60 Toiletten zur Verfigung.
Grundsatzlich befindet sich an jedem
Linienendpunkt eine Toilette. Wenige
Ausnahmen gibt es bei kurzen Linien,
die in Zeiten von weniger als 70 Minuten
zu befahren sind. Es handelt sich hier-
bei um 40 feste Toiletteneinrichtungen
geméf Standard und 5 Chemietoilet-
ten, die wegen baurechtlicher Aufla-
gen nur als solche zu realisieren wa-
ren. Sie sind fir den &uBersten Notfall
gedacht. Der Rest der Toiletten ist in
Fremdgeb&uden angemietet.

Die Toilettenfrage ist integraler Be-
standteil der Linienplanung. So werden
auch bei zeitlich begrenzten Linien
wegen Sonder- oder Grof3veranstal-
tungen kurzfristig an den Endpunkten
Toilettencontainer aufgestellt. Die
Container wurden nach Vorgaben des
Unternehmens entwickelt und gebaut.

Reinigung und Wartung der Toiletten-
anlagen erfolgen bei der BOGESTRA
durch eine Fremdfirma. Beschwerden
hinsichtlich der Reinigungsqualitét gab
es bislang nicht. Die Reinigungsfirma
reagiert auch flexibel bei aktuell
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Auch bei der BOGESTRA hat sich der Einsatz
mobiler Toilettencontainer bestens bewdhrt.

Qualitatsstandards o~
Streckentoiletten -

Zuweg zur Toilette

B Die Platzierung muss in unmittelbarer
Ndhe der Linien, bzw. der Endhaltestellen
sein.

B Der Zuweg muss frei von Hindernissen,
Asten, Laub, Miill, Eis und Schnee sein.

B Eine ausreichende Beleuchtung muss
gewdhrleistet sein.

Anzahl der Toiletten

B An stark frequentierten Haltepunkten
miissen zwei Méglichkeiten (nach
Geschlecht getrennt) vorhanden sein.

AuBBenbereich und Erscheinungsbild
B Regelmafige Kontrolle.
B Einheitlicher Anstrich, wenn baurechtlich

zuléssig Flachenfundament als Grundlage
(Nagetierbefall)

SchlieBanlage
B Alle Toilettenanlagen missen mit einer ein-
heitlichen SchlieBanlage ausgeriistet sein.

erforderlichem Zusatzaufwand. Vanda-
lismusschéden (Zerstérung oder Ent-
wendung von Gegensténden) sind seit
Einfohrung der Standards stark riick-
laufig. Graffitis, Spriiche und sonstige
Schmierereien werden sofort durch das
Reinigungsunternehmen beseitigt.

Fir die
Fahrdienst-
mitarbeiter der
SSB sind dlle
verfigbaren
Toilettenanla-
gen in einer
Broschiire

b g o
Bamgrty: iy RAR

E TR 1
- Zusammen-

gestellt.

In Haltestellen integrierte Toilettenanlagen, wie
hier bei der BVG, sind fir Fahrerinnen und Fahrer
zeitsparende und komfortable Lésungen.

Die Kosten fir eine Anlage belaufen
sich durchschnittlich auf ca. 3.000,- €
im Jahr. Darin enthalten ist die Anschaf-
fung, Versorgung mit Verbrauchsma-
terial sowie Reinigung und Pflege

bei einer Abschreibungsdauer von 15
Jahren.

Durch die Bereithaltung eines Service-
dienstes seitens der BOGESTRA ist es
moglich, dass Fahrer kurzfristig ab-
geldst werden, wenn sie akut ihren
Fahrdienst nicht mehr fortsetzen kén-
nen. Bislang gab es im Unternehmen
drei bis vier Fahrer mit Blasenproble-
men, die nur auf bestimmten Linien
fahren konnten.

® Auch bei der Stuttgarter Straf3en-
bahnen AG (SSB) wird das Thema
Toilettenanlagen fir den Fahr- und
Betriebsdienst seit mehr als 30 Jahren
sehr ernst genommen. Insbesondere
Vandalismus, Verschmutzungen und
Diebstahl waren fir das Unternehmen
Anlass, frihere SchlieBsysteme, z. B.
Vierkant u. a., durch ein Schlisselsys-
tem zu ersetzen. Hiermit wird sicherge-
stellt, dass nur der berechtigte Perso-
nenkreis - hierzu zéhlen sowohl Fahr-,
Fahrausweisprif- und Aufsichtspersonal
als auch Handwerker, die im Strecken-
netz Uberwachungs-, Wartungs- und
Reparaturarbeiten durchfihren, -
Zugang haben.

Fur all diese Personengruppen gelten in
Bezug auf Erreichbarkeit, Zugénglich-
keit, Sauberkeit, Wartung und Pflege
von Toilettenanlagen und Sozialréu-
men gleiche Anspriche.

Aus diesem Grund wendet die SSB
sinngemd&B die Inhalte der Arbeitsstét-
tenverordnung fir die Einrichtung von
Toiletten- und Sozialrdumen »auf der
Strecke« an.

Chemietoiletten sind besonders im Winter pro-
blematisch wegen der schlechten Verfiigbarkeit
von Wasser.

Als ungeschriebenes Gesetz gilt, dass
keine Linie betrieben wird, die nicht
mindestens eine Toilette an einer End-
station hat - im Regelfall sind alle End-
haltestellen mit entsprechenden Toi-
lettenanlagen ausgeristet.

Damit im »Bedarfsfall« eine Toilette
hinter der richtigen Tor gefunden wird
- z. B. in unterirdischen Anlagen -
werden bei der SSB die Tiren mit
Zugang zur Toilette und zu deren
Vorrdumen mit einem roten Dreieck
gekennzeichnet.

Einweisungen in die »Ortlichkeiten«
erfolgen im Rahmen der Ausbildung
beilaufig und sind gezielt nicht er-
forderlich, da die Gruppe FAHRBE
(Fahrbetreuer) ein komplettes linien-
bezogenes Verzeichnis mit allen Toilet-
ten- und Sozialraumanlagen erstellt
hat. Aus diesem kann z. B. ersehen
werden, dass die Toilette X an der
dritten Tor hinter dem Signal XY auf-
zufinden ist.

Der Qualitétsstandard in Bezug auf
Ausstattung sowie auf Wartung und
Pflege dieser Anlagen wird vom SSB-
Personal geschétzt.

Fazit

Es bleibt festzustellen, dass viele Un-
ternehmen ihrer Firsorgepflicht nach-
kommen. Die Lésungen missen so ge-
wdhlt werden, dass die hygienischen
Grundanforderungen erfillt sind, so
dass das Personal diese akzeptiert.
Bei der Bewdltigung der geschilder-
ten Aufgaben sollte der Unternehmer
die Fachkraft fir Arbeitssicherheit,
den Betriebsarzt und die Personalver-
tretung mit einbeziehen, um gemein-
sam die richtige Lésung zu finden und
umzusetzen.
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